Thema Vernetzt

Stzmme

Mztglzeder

43 Banken aus allen Kontinenten gehéren
aktuell der Global Alliance for Banking

on Values an. lhre Ziele, Schwerpunkte, Erfolge
und Herausforderungen unterscheiden sich
stark, je nach Land, in dem sie tétig sind. Sechs
GABV-Mitglieder geben Auskunft iiber ihre

aktuelle Situation.

Interviews: Katharina Wehrli

Ubersetzung aus dem Englischen: Nicole Wulf

Australien

de drei Fragen:

Die moneta-Redaktion fiithrte schriftliche Kurzinterviews
mit sechs CEOs von Mitgliedsbanken und stellte ihnen folgen-

Was sind die derzeit grossten Herausforderungen fiir
Ihr Finanzinstitut in Bezug auf die aktuelle wirt-
schaftliche und politische Situation in Threm Land?

Wie entwickelt sich Ihr Institut? Sind die
gesellschaftlichen und 6konomischen Voraus-

setzungen gegeben, dass es wachsen kann?

Was ist Thre personliche Motivation, sich als CEO fiir
ein werteorientiertes Finanzinstitut zu engagieren?

Bank Australia

Damien Walsh, CEO

Wie in vielen anderen Industrie-
G nationen nimmt auch in Aus-

tralien die Ungleichheit zu - die
Schere zwischen den Armsten und den
Reichsten unserer Gesellschaft geht immer
weiter auf. Das hat grosse Auswirkungen
auf Fragen beziiglich der Erschwinglichkeit
von Wohnraum, der Jugendarbeitslosig-
keit und -unterbeschiftigung sowie des so-
zialen Zusammenhalts.

Der Einbruch von traditionellen
Branchen und neue Beschiftigungstrends,
die dazu fithren, dass immer grdssere
Teile der erwerbstdtigen Bevolkerung
freischaffend oder unter befristeten Kurz-
zeitvertragen arbeiten, stellen die
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Banken vor Herausforderungen. Wir
miissen das Gleichgewicht finden zwischen
unserem Grundsatz der verantwortungs-

vollen Kreditgewdhrung und dem Bestreben,

Menschen dabei zu unterstiitzen, ihre
Ziele zu erreichen, sei es beim Erwerb von
Wohneigentum oder der Griindung
eines Unternehmens.

Politisch erleben wir eine zunehmen-
de Polarisierung bei Themen wie der
Einwanderung, der Fliichtlings- und Asyl-
politik sowie der Klimapolitik. Hier
haben sich die Debatten erhitzt, sodass es
noch schwieriger geworden ist, einen pro-
gressiven positiven Wandel herbeizufiihren.
e ten zwei Jahren sehr stark ge-

wachsen. Die gesellschaftliche

Rolle der Banken war in Australien in jiings-
ter Zeit ein viel diskutiertes Thema, und
die Kultur und das Verhalten der grossten

Banken des Landes standen dabei besonders
im Fokus. Wir stellen fest, dass sich viele

Die Bank Australia ist in den letz-

Menschen eine Bank wiinschen, die ihren
personlichen Werten entspricht und die

in Bereichen tdtig wird, die ihnen wichtig
sind. Bei den Konsumentinnen und
Konsumenten, insbesondere den jiingeren,

steigt die Erwartung, dass Unternehmen
hohere Ziele haben sollten, als nur Gewinne
zu erzielen. Diese Menschen fiihlen sich
von unserer Bank angezogen.
e fen, das Positives bewirkt, und
am Wandel der Gesellschaft mit-
zuarbeiten, ist ein Privileg. Es motiviert
mich, dass wir die Moglichkeit haben, die
Einstellung der Menschen zu Banken
zu verandern. Ich mochte die Menschen
dazu bewegen, sich {iber den Zusam-
menhang Gedanken zu machen, der zwi-
schen der Wahl ihrer Bank und der Art

und Weise, wie ihr Geld die Welt beeinflusst,
besteht.

Ein Unternehmen fiihren zu diir-

Griindung 1957 als Kreditgenossenschaft;
2011 Umwandlung zur Bank

Hauptsitz Melbourne, Australien
Schwerpunkte Umfassende Finanzdienst-
leistungen fir Privatkunden und &ffentliche Hand;
Hypotheken; starke Kundenorientierung

inkl. Mitspracherechte; erste Bank Australiens,
die zu 100 Prozent ihren Kundinnen und
Kunden gehéort

Kundinnen und Kunden 125000
Mitarbeitende 304

Bilanzsumme USD 2,61 Mrd.

https://bankaust.com.au



Tamara Vrooman, Prasidentin und CEO

Als genossenschaftliches Finanz-

institut sieht sich Vancity der

Aufgabe verpflichtet, das Wohl-
ergehen seiner Mitglieder zu férdern und
tragfahige Gemeinschaften aufzubauen.

Eine der grossten Herausforderungen auf

dem Weg, dieses Ziel zu erreichen, ist die
Einkommensungleichheit zwischen den Ge-
nerationen. Vancity hat seinen Sitz im
Grossraum Vancouver an der kanadischen
Westkiiste, einer Gegend mit hoher Lebens-
qualitdt, die in- und ausldndische Investo-
ren anzieht. Das hat dazu gefiihrt, dass
die Lebenshaltungs- und Wohnkosten nur
noch fiir eine Elite erschwinglich sind.
Die altersmadssige, kulturelle und soziodko-
nomische Diversitdt der Eilnwohner nimmt
ab, die Gemeinschaften werden weniger
lebendig und stark. Es ist schwierig, talen-
tierte Mitarbeitende zu finden, gerade

Andrés Urquidi, CEO

!

Die grossten Herausforderungen
sind zweifellos das schwierige
regulatorische Umfeld mit einer
vorgeschriebenen Kreditquote fiir bestimm-
te Sektoren, mit Obergrenzen fiir Kredit-
zinssdtze und Untergrenzen fiir Sparzins-
sdtze - und der daraus entstehende
Druck auf die Zinsmargen der Banken.

weil die Gegend eine relativ geringe Bevol-
kerung hat. Die Ndhe zu den Vereinigten
Staaten ist ebenfalls eine Herausforderung.
Da die USA unser wichtigster Handels-
partner sind, kann die gegenwértige Insta-
bilitdt und die innere Spaltung des Lan-
des einen grossen Einfluss auf uns haben.
Kanada hat einen starken Zustrom von
Fliichtlingen und Einwanderern aus aller
Welt, und wir miissen daran arbeiten,

ein Gleichgewicht zwischen dem Erhalt
unserer eigenen Identitdt, der Beseitigung
von Ungleichheit und der Schaffung

von Chancengerechtigkeit zu finden.

Wie alle GABV-Mitglieder und als

Kreditgenossenschaft, die im Be-

sitz ihrer Mitglieder ist, streben
wir kein Wachstum um des Wachstums wil-
len an: Wir bemithen uns um ein Wachstum,
das den Bediirfnissen unserer Mitglieder
entspricht. Diese Bediirfnisse nehmen zu,
denn unsere Mitglieder stehen vor Heraus-
forderungen wie unerschwinglichem
Wohnraum, Unterbeschiftigung, hohen Le-
benshaltungs- und Unternehmensgriin-
dungskosten sowie der wachsenden digita-
len Kluft. Wertebasierte Finanzinstitute wie
Vancity, die sicherstellen, dass das Kapital
dort eingesetzt wird, wo am meisten Gutes
damit getan wird, sind notwendiger und
gefragter denn je. Leider fliesst Kapital nicht
von selbst dorthin, wo es eine positive Wir-

Sie haben Anpassungen unseres Geschifts-
modells erfordert. Daraus ergibt sich die
zusdtzliche Herausforderung, unsere admi-
nistrativen Abldufe effizienter zu gestalten
und unsere Ertrige zu diversifizieren -
durch verschiedene Projekte und den inten-
siven Einsatz von Technologien. Dies stellt
grosse Anforderungen an das Change-Ma-
nagement. Gleichzeitig muss darauf geach-
tet werden, dass der Wandel im Einklang mit
den Unternehmenszielen der Bank erfolgt.

Die Banco FIE ist in den letzten

Jahren stark gewachsen. Die Bi-

lanzsumme ist seit Ende 2012 um
75 Prozent gestiegen, das Gesamtportfolio
um 78 Prozent, die Einlagen um 86 Prozent
und das Eigenkapital um 71 Prozent. Das
Produkt- und Dienstleistungsangebot der
Bank wurde massiv erweitert, ebenso
das Filialnetz und die Kanaile, iiber welche
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kung haben kann. Ohne Intervention ku-
muliert es sich bei jenen, die bereits viel da-
von haben, wodurch die Ungleichheit steigt.

Ich stamme aus einer Arbeiter-
familie und aus einem Umfeld, in
dem viele der Dinge, die wir
als selbstverstandlich betrachten — Nahrung,
Wohnung, Kleidung, Schulbildung -, hart
erkdmpft werden mussten. Ich habe selbst
erlebt, was eine unterstiitzende Gemein-
schaft, die niemanden ausschliesst, leisten
kann, wenn zusammengearbeitet wird.
Ich habe auch gesehen, was passiert, wenn
die Gesellschaft nicht fiir das Gemein-
wohl, sondern fiir das Wohl einiger weniger
arbeitet - wer nicht zu den Nutzniessern
gehort, wird seinem Schicksal {iberlassen
und zahlt die Rechnung. Aus diesem Grund
habe ich es mir zur Aufgabe gemacht, her-
auszufinden, wie sichergestellt werden kann,
dass Geld, Finanzkraft und Kapital dahin
fliessen, wo sie am meisten bewirken
und am meisten Menschen zugutekommen.
Griindung 1946
Hauptsitz Vancouver, Kanada
Schwerpunkte Kreditgenossenschaft; umfas-
sende Finanzdienstleistungen fiir Mitglieder;
Férderung der lokalen Wirtschaft; Entwicklung
von sozial, 6kologisch und 6konomisch nach-
haltigen Gemeinschaften
Mitglieder 509000

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 2600
Bilanzsumme USD 14,3 Mrd.

www.vancity.com

die Kundinnen und Kunden mit der Bank
interagieren kénnen, und zwar mit dem
Ziel, Finanzdienstleistungen auch in landli-
chen Gegenden und breiteren Bevolke-
rungsschichten zugdnglich machen. In Ein-
klang mit der Strategie, umfassende
Bankdienstleistungen anzubieten, hat die
Bank auch neue Marktsegmente erschlossen.
Die bolivianische Wirtschaft hat in den
letzten Jahren ein starkes Wachstum er-
lebt. Dank dieser Tatsache war das Umfeld
fiir die von der Banco FIE geforderten
wirtschaftlichen Aktivitdten vorteilhaft.
Eine stdrkere Regulierung sowie ein Abkiih-
len der Konjunktur durch den Nachfrage-
und Preisriickgang bei den Rohstoffen, die
fiir die bolivianische Wirtschaft eine zentra-
le Rolle spielen, werden sich in den kom-
menden Jahren zweifellos nachteilig aus-
wirken. Dies bedeutet aber noch nicht, dass
die Bedingungen schlecht sein werden, denn
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der bolivianischen Wirtschaft wird weiter-
hin ein im regionalen Vergleich iiber-
durchschnittlich starkes Wachstum pro-
gnostiziert.

Ich arbeite seit 17 Jahren fiir die

Banco FIE. In dieser Zeit hat

es mich immer wieder begeistert,
zu sehen, dass sich hinter den Zahlen
eine Wirkung verbirgt, dass sich die Finanz-
dienstleistungen, die wir erbringen, in

Mongolei

Wachstum, Entwicklung und einer besseren
Lebensqualitdt unserer Kundschaft nieder-
schlagen. Es ist eine sehr schone Aufgabe,
fiir eine Bank zu arbeiten, deren Geschafts-
modell nicht nur auf wirtschaftlichem
Erfolg, sondern auch auf sozialen und &ko-
logischen Aspekten beruht und die eine
Wirkung auf die Realwirtschaft hat,indem
sie Unternehmen verschiedener Grosse
und aus unterschiedlichen Regionen und
Sektoren unterstiitzt.

Griindung 1985 als Non-Profit-Organisation;
2010 Umwandlung zur Bank

Hauptsitz La Paz, Bolivien

Schwerpunkte Mikrofinanzierungen vor allem
im Agrarsektor; finanzielle Integration der
landlichen Bevélkerung; umfassendes Filialnetz;
Hypotheken; Sparangebote

Kundinnen und Kunden {ber 1 Million
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 3550
Bilanzsumme USD 1,49 Mrd.

www.bancofie.com.bo

Xac Bank

Bold Magvan, CEO

Der instabile Bergbausektor, der
0 hiufigen Preisschocks bei Roh-

stoffen ausgesetzt ist, die unbe-
stdndige und marktverzerrende Politik der
Behorden unserer noch dusserst jungen
Demokratie und die zunehmende Ausbrei-
tung der Wiiste sind die bedeutendsten
Herausforderungen, die von dusseren Fakto-
ren ausgehen. Zwischen 2012 und 2016 ver-
langsamte sich das Wirtschaftswachstum
aufgrund noch nie da gewesener Einbriiche
von 12,3 Prozent auf 1,0 Prozent. Trotz
des schwierigen Umfelds hat die Xac Bank
ihre Bilanzsumme auf eine Milliarde
US-Dollar erhdht, und die Eigenkapital-

Grossbritannien

rendite ist seit 2012 auf einem Niveau von
durchschnittlich 16 Prozent stabil.

Die grosste Herausforderung fiir die Xac
Bank besteht folglich darin, ihren Markt-
anteil zu erhdhen, indem sie ihre Stdrken
nutzt: eine verantwortungsvolle Unterneh-
mensfiihrung, Transparenz und Offenle-
gung, fortlaufend optimierte Strategien, ein
starkes Risikomanagement, eine solide Ka-
pitalbasis, eine diversifizierte internationale
Aktiondrsstruktur, eine ausgezeichnete
Liquiditit und eine hohe Glaubwiirdigkeit.

te sich die Bank durch starke

Eigenkapital- und Liquiditdtsposi-

tionen von durchschnittlich 18 Prozent
beziehungsweise 40 Prozent aus. Unsere
Risikoabdeckung lag wihrend des zwei-
stelligen Wirtschaftswachstums in den Jah-
ren 2012 bis 2013 weit iiber hundert Pro-
zent. Als sich das Wachstum in den Jahren
2014 bis 2016 von 7,9 auf 1,0 Prozent ab-
kiihlte, betrug sie noch immer 92 Prozent.
Um sich gegen unvorteilhafte gesellschaft-
liche und wirtschaftliche Bedingungen

zu wappnen und neue Chancen zu ergreifen,

In den letzten fiinf Jahren zeichne-

fokussiert die Bank auf Investitionen
in Human Resources und Informations-
technologien. Diese sind das Riickgrat
unseres nachhaltigen Wachstums - gerade
angesichts der Tatsache, dass die Wachs-
tumsprognose fiir die kommenden drei Jah-
re derzeit bei drei bis acht Prozent liegt.
e Einzelpersonen sowie Kleinst-
unternehmen und KMU bei der
Abdeckung ihrer unterschiedlichen
finanziellen Bediirfnisse zu unterstiitzen.
Finanzdienstleistung unter Beriicksich-
tigung der gesellschaftlichen, 6kologischen
und wirtschaftlichen Auswirkungen anzu-

bieten, ist eine Herausforderung und bedarf
stindiger Innovation und Kreativitdt.

Meine Motivation besteht darin,

Griindung 2001

Hauptsitz Ulaanbaatar, Mongolei
Schwerpunkte Mikrofinanzierungen; umfassen-
de Finanzdienstleistungen fiir Privatpersonen und
Unternehmen; grosses Filialnetz; Organisation
und Sponsoring von 6kologischen, sozialen und
kulturellen Projekten

Kundinnen und Kunden 500000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 1430
Bilanzsumme USD 975 Mio.

www.xacbank.mn

Ecology
Building Society

Paul Ellis, CEO
a wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Rahmenbedingungen zu
sprechen, ohne auf den bevorstehenden
Austritt Grossbritanniens aus der Europdi-
schen Union einzugehen. Wir bleiben
zwar ein wohlhabendes Land, doch der
Brexit konnte unserer Wirtschaft grossen

Es widre schwierig, iber unsere
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Schaden zufiigen - kurz- und mittelfristig
aufgrund der Unsicherheit, langfristig
aufgrund des Wettbewerbsnachteils. Gesell-
schaftlich riskieren wir, eine feindliche
Sicht auf die Welt einzunehmen, in der wir
unser Versagen anderen zuschreiben,

und gleichzeitig falsche Hoffnungen auf zu-
kiinftigen Wohlstand zu hegen. Dadurch
verzogert sich die Aufhebung von makro-
0konomischen Massnahmen, die zur Be-

kampfung der Finanzkrise getroffen wurden.

Gleichzeitig erleben wir eine wachsende
Ungleichheit - ein Teil unserer Biirgerinnen

und Biirger ist auf Lebensmittelhilfen ange-
wiesen. Auf der politischen Ebene herr-
schen Unsicherheit und Uneinigkeit dar-
iiber, wie der weitere Weg aussehen soll,
was sich in einer schwachen Regierung dus-
sert, die zunehmend unfihig ist, Lésungen
vorzuschlagen und umzusetzen.
e Herausforderung. Doch indem

wir auf Wertschopfung fiir die Ge-

sellschaft fokussieren und Qualitdt vor
Quantitat stellen, sind wir trotz der andau-

Die tiefen Zinssitze bleiben eine



ernden Finanzkrise weiter gewachsen und
haben unsere Kapitalbasis erweitert. Unsere
Kernthemen sind die Energieeffizienz, die
Abkehr von fossilen Energietragern und ein
breiterer Zugang zu qualitativ hochwerti-
gem Wohnraum. Fiir die ersten beiden Ziele
hat sich das politische Umfeld verschlech-
tert. Zudem bleibt der britische Wohnungs-
markt weiterhin dysfunktional und Wohn-
raum wenig erschwinglich. Doch die Rolle
einer sozialen Bank ist unter diesen Um-
stinden glasklar: Finanzldsungen zu schaf-

Hashim Shawa, Préasident und CEO

Aufgrund der politischen Lage

durch den Konflikt mit Israel, die

jeden Aspekt unseres Lebens
beriihrt, miissen wir hier in Paldstina schon
von jeher mit einem gewissen Mass an
Unsicherheit leben. Wir haben unsere Akti-
vitdten so angelegt, dass wir diese Un-
sicherheit {iberwinden kénnen. Doch es
gibt bestimmte Ereignisse und Zwénge,
die uns menschlich und wirtschaftlich an
die Grenze bringen, sodass die Bank
noch innovativer und gemeinschaftsorien-
tierter werden muss. Diese Anpassungs-
fahigkeit erfordert Resilienz und grosse
menschliche und materielle Ressourcen.
Wir brauchen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit hohen Werten und Techno-
logien mit hoher Konnektivitit und Mo-
bilitat, um unsere Kundinnen und Kunden

fen, mit denen diese Ziele erreicht werden
konnen, und dazu das private Kapital von
langfristig denkenden Investoren zu mobili-
sieren. Das regulatorische Umfeld ist

eine Herausforderung, denn beim Versuch,
eine Wiederholung der Gegebenheiten

von 2007/08 zu verhindern, wird die So-
zialpolitik ausgeblendet. Wir hingegen blei-
ben fokussiert auf unsere Mission und
setzen uns umso mebhr fiir die Anliegen ein,

die uns wichtig sind.
e tiertes Unternehmen tdtig, das
soziale und dkologische Anliegen
im Rahmen einer gemeinsamen Vision
aufgreift, konnte ich mir kaum vorstellen,
im Finanzbereich zu arbeiten. «Ecology»
macht den Unterschied, weil wir unseren
Kundinnen, Kunden und Mitgliedern
ermoglichen, ihre Ziele zu erreichen und
gleichzeitig an einer besseren Gesell-

Wire ich nicht fiir ein werteorien-

flexibel bedienen zu kénnen und das sozio-
O6konomische Wachstum der Gemeinschaft
zu unterstiitzen.

), DieBank of Palestine hat die
o Fahigkeit entwickelt, sich
anzupassen, um Herausforderun-

gen zu meistern, und dank Best Practices
werteorientiert zu wachsen. 2016 stand im
Zeichen der wertebasierten Modernisie-
rung der Bank. Der Meilenstein dieses Jah-
res war die Mitgliedschaft in der Global
Alliance for Banking on Values. Unsere Bank
ist dank dem Ausbau ihrer Tatigkeiten
und dank einer diversifizierten Ertragsbasis
durch Ubernahmen und Fusionen orga-
nisch gewachsen. Als Bank, die sozialen Wer-
ten verpflichtet ist, sind wir stolz darauf,
dass wir den Frauenanteil an unserer Kund-
schaft erh6hen kénnen und dank einem
ausgebauten Filialnetz und Online-Banking
immer mehr Kundinnen und Kunden
erreichen. Mit unseren Nachhaltigkeitspro-
grammen unterstiitzen wir zudem die
Entwicklung von lokalen Gemeinschaften.
Trotz einiger Hiirden bleibt die finan-
zielle und digitale Integration der Schliissel
zu unserem Wachstum. Zusammen mit
der Gemeinschaft und den Regulierungsbe-
hérden méchten wir die Wirkung unse-
rer Programme zur finanziellen und digita-
len Integration verfeinern.
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schaft zu arbeiten. Personlich habe ich

es mit inspirierenden Menschen zu tun, die
eine positive Vision fiir die Gesellschaft
haben und darauf hinarbeiten, dass alle pro-
fitieren statt ein paar wenige. Die pure
Vielfalt an Projekten und die damit verbun-
denen innovativen Ideen — den Wohnungs-
markt dauerhaft der Spekulation zu ent-
ziehen, die Schaffung von neuen emissions-
armen Bautechniken, Aufforstung fiir

mehr Biodiversitdt, biologischer Anbau und
vieles mehr - bieten mir jeden Tag die
Gelegenheit, Neues zu lernen.

Griindung 1981

Hauptsitz Silsden, Grossbritannien
Schwerpunkte Hypotheken; 6kologisches
Bauen; erschwinglicher Wohnraum; ethisches
Sparen; Partnerschaft zwischen Sparenden

und Kreditnehmenden; Bank gehért Mitgliedern
Mitglieder 10000

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 25
Bilanzsumme USD 216 Mio.

www.ecology.co.uk

Was mich personlich motiviert,
ist meine Mission, eine Situa-
tion zu erreichen, in der die Bank
das Leben vieler Menschen beeinflus-
sen kann, indem sie Zugang zu Finanzierung,
Know-how, finanzieller Beratung und
Bildung schafft und damit auch zu wirt-
schaftlicher Entwicklung, Wiirde und
Hoffnung. Als Bank ist es unser Auftrag, vor-
sichtig zu sein und Risiken zu vermeiden -
und die Risiken sinken, wenn wir das Leben
der Menschen verdndern kdnnen. Viele
der Frauen, die an unseren Programmen zur
finanziellen Integration teilnehmen,
hatten es bereits aufgegeben, sich am
wirtschaftlichen Leben zu beteiligen, und
waren zu einem Leben in finanzieller
Abhidngigkeit verurteilt. Nachdem sie die
Bankbeziehung aufgenommen und
das erste Finanztraining bekommen hatten,
nahm ihr Leben eine Wende in Rich-
tung Hoffnung und Teilhabe. Das ist es,
was mich jeden Tag motiviert.

Griindung 1960

Hauptsitz Ramallah, Westjordanland
Schwerpunkte Finanzierung von Kleinst-,
kleinen und mittleren Unternehmen; umfas-
sendes Filialnetz; bargeldloser Zahlungsverkehr;
Kreditkarten, Online- und mobiles Banking;
Diaspora-Banking; Programm zur finanziellen
Integration von Frauen

Kundinnen und Kunden 750000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 1500
Bilanzsumme USD 2,78 Mrd.

www.bankofpalestine.com/en
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